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Politica de Confidentialitate si Protectia Datelor

Neon & Sign Reghin, ca proprietar al site-ului neon-sign.ro, are grija prin toate mijloacele
posibile sa asigure protectia datelor furnizate de utilizatori in timpul navigarii pe site. Politica de
Confidentialitate si Protectia Datelor, care ne-a determinat sa cream si sa aplicam acest acord de
confidentialitate, vizeaza gestionarea si prelucrarea informatiilor colectate de la utilizatori,
respectand caracterului privat al acestora. Ea stabileste ce date personale colectam si cum le
folosim atunci cand utilizatorii viziteaza site-ul nostru.

Datele personale se refera la detaliile individuale ale persoanei dvs. sau la informatiile factuale
care pot fi atribuite unei persoane identificate sau identificabile. Aceste informatii pot include
numele, adresa, numarul de telefon si / sau data nasterii. Informatiile statistice care nu pot fi
asociate direct sau chiar indirect cu dvs., cum ar fi numarul de utilizatori ai unui site, nu sunt
date personale.

Accesul, vizitarea si utilizarea oricaror facilitati oferite de site-ul neon-sign.ro se supun
prezentei Politici de Protectie a Datelor, care poate suferi actualizari periodice. Neon & Sign
Reghin isi rezerva dreptul de a modifica continutul acestor sectiuni fara o notificare prealabila,
in concordanta cu legislatia n vigoare.

Ce date prelucram despre dumneavoastra si in ce scop

Neon & Sign Reghin poate colecta date cu caracter personal prin intermediul site-ului neon-
sign.ro doar cu acordul dumneavoastra si numai daca le furnizati in mod voluntar, prin
urmatoarele optiuni disponibile pe site:

-Formularul de contact colecteazd numele si adresa de e-mail ale expeditorului si le utilizeaza
strict Tn scopul facilitarii comunicarii, pentru a transmite mesajul expeditorului catre adresa
office@neon-sign.ro si pentru a permite destinatarului (Neon & Sign Reghin) s raspunda.
Aceste mesaje sunt stocate pe serverul care gazduieste site-ul neon-sign.ro pe perioada
mentinerii comunicarii prin e-mail intre expeditor si Neon & Sign Reghin.

-Cand trimiteti un mesaj la adresa de e-mail afisata pe site-ul nostru, colectdm adresa dvs. de e-
mail si orice alte informatii pe care le furnizati in acel e-mail (cum ar fi numele dvs., numarul
dvs. de telefon si informatiile continute in orice bloc de semnatura din e-mail).

E-mailurile pe care ni le trimiteti vor fi stocate pe server in deplind securitate.

!Transmiterea informatiilor pe internet nu este in Intregime sigura si daca ne trimiteti informatii
prin intermediul internetului (prin e-mail, prin intermediul site-ului nostru sau prin orice alt
mijloc), faceti acest lucru 1n intregime pe propriul risc.

Nu putem fi responsabili pentru niciun fel de cheltuieli, pierderi de profit, prejudicii ale
reputatiei, daune, datorii sau orice altd forma de pierdere sau de prejudiciu suferita de dvs. ca
rezultat al deciziei dvs. de a ne transmite informatii prin astfel de mijloace.

-Formularul de comanda sau de oferta trimis de catre consultantii de vanzari, necesar ca
interfata intre client (utilizatorul site-ului) si furnizor (Neon & Sign Reghin), colecteaza adresa
de e-mail a clientului, in vederea transmiterii notificarilor referitoare la statusul comenzii si
datele financiar-contabile impuse de legislatie, in vederea emiterii facturii catre client. De
asemenea, formularul colecteaza adresa de destinatie a produselor achizitionate de client, in
vederea livrarii acestora prin serviciile proprii sau partenere. Clientii recurenti au posibilitatea
de a solicita pastrarea datelor de facturare si livrare anterioare, in vederea facilitdrii comenzilor
viitoare.

-Telefon-cand ne contactati prin telefon, colectam numarul dvs. de telefon si orice informatii pe
care ni le furnizati in timpul conversatiei cu noi. Nu inregistram apelurile telefonice.
-Posta-daca ne contactati prin postd, vom colecta toate informatiile pe care ni le furnizati in
orice comunicari postale pe care ni le trimiteti.
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! Datele pe care le furnizati vor fi folosite numai pentru procesarea solicitarii dvs. specifice.
Datele dvs. vor fi transmise numai unor terte parti daca acestea vor fi necesare pentru
procesarea solicitarii dvs. Neon & Sign Reghin are un interes legitim de a mentine contactul cu
utilizatorii site-ului, de a raspunde la orice intrebare adresata si de a trimite informatii.

Dezviluirea si utilizarea informatiilor dvs. din motive legale

-Indicarea unor posibile acte criminale sau amenintéari la adresa sigurantei publice citre o
autoritate competenta.

Daca supectam ca a avut loc un comportament criminal sau potential, vom avea nevoie, in
anumite circumstante, s contactam o autoritate competenta, cum ar fi politia. Ar putea fi cazul,
de exemplu, daca banuim ca s-a comis o frauda sau o infractiune cibernetica sau daca primim
amenintari sau comunicdri rau intentionate fata de noi sau fata de terti.

In general, va trebui doar si v procesam informatiile in acest scop, daci ati fost implicati sau
afectati de un astfel de incident intr-un fel sau altul.

- In legatura cu aplicarea sau aplicarea potentiala a drepturilor noastre legale.
Vom utiliza informatiile dvs. in legatura cu punerea in aplicare sau cu potentialul de aplicare a
drepturilor noastre legale, inclusiv, de exemplu, schimbul de informatii cu agentiile de colectare
a datoriilor, daca nu platiti sumele datorate atunci cand sunteti obligat contractual sa faceti acest
lucru. Drepturile noastre legale pot fi contractuale (in cazul in care am incheiat un contract cu
dvs.) sau necontractuale (cum ar fi drepturile legale pe care le avem in temeiul dreptului de
autor sau dreptului delictual).
- In legatura cu un litigiu sau o procedura juridica sau potential juridica
Este posibil sa fie necesar sa utilizam informatiile dvs. daca suntem implicati intr-un litigiu cu
dvs. sau cu o parte terta, de exemplu, fie pentru a rezolva litigiul, fie ca parte a medierii,
arbitrajului sau a unei hotérari judecatoresti sau a unui proces similar.
- Pentru respectarea continua a legilor, reglementarilor si altor cerinte legale.
Vom utiliza si procesa informatiile dvs. pentru a respecta obligatiile legale la care suntem
supusi. De exemplu, este posibil sa fie necesar sa dezvaluim informatiile dvs. in baza unei
hotarari judecatoresti sau a unei citatii, daca primim una.

Securitatea si transferul datelor cu caracter personal

Neon & Sign Reghin foloseste proceduri si tehnologii de securitate, pentru a proteja datele cu
caracter personal transmise de vizitatori, in timpul utilizarii site-ului neon-sign.ro. Utilizam
criptarea pe site-ul nostru pentru a va proteja datele de accesul neautorizat. Neon & Sign Reghin
poate dezvalui datele cu caracter personal catre alti terti Tn afara celor mentionati la sectiunea ,,
Ce date prelucram despre dumneavoastra si in ce scop” doar 1n cazurile de buna credinta in care
aceste actiuni sunt necesare pentru: operarea site-ului, a magazinului si a tranzactiilor cu carduri
sau conformarea la rigorile legii. In aceste cazuri vor fi furnizate catre terti doar datele cu
caracter personal necesare indeplinirii obiectului solicitat si vor intra sub influenta acordurilor
de confidentialitate si securitate ale partenerilor nostri. Neon & Sign Reghin nu vinde, nu
schimba si nu Inchiriazd date cu caracter personal catre terti.

Date personale sensibile

Nu colectam cu buna stiinta sau in mod intentionat informatii personale sensibile de la persoane
fizice si trebuie sd nu ne trimiteti informatii personale delicate.

Dac4, totusi, ne transmiteti din greseald sau in mod intentionat informatii personale sensibile, va
fi considerat ca ne-ati dat Tn mod explicit consimtamantul sa procesdm informatiile personale
sensibile Tn conformitate cu articolul 9 alineatul (2) litera (a) din Regulamentul general privind
protectia datelor. Vom folosi si procesa informatiile dvs. personale cu caracter sensibil in scopul
stergerii acestora.
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Colectarea datelor anonime

Neon & Sign Reghin poate colecta date anonime referitoare la traficul si comportamentul
vizitatorilor pe paginile site-ului neon-sign.ro, date rezultate in urma navigarii. Aceste date sunt
transmise de browser-ul utilizatorului, in urma accesarii anumitor pagini din cadrul site-ului
neon-sign.ro.

In calitatea de administrator, Neon & Sign Reghin poate prelucra aceste date in urmatoarele
scopuri: pentru a imbundtati securitatea accesului, pentru a Tmbunatati accesul si a va furniza un
serviciu cat mai bun, pentru realizarea de analize si rapoarte statistice, pentru a ne ajuta sa
cream si sd publicam continutul cel mai relevant pentru dvs.

Cookie-uri

Un cookie este un fisier text foarte mic, controlat de browser-ul de internet al utilizatorului si
care ne ajuta s comparam si sa intelegem comportamentul utilizatorilor pentru a imbunatati
experienta navigarii pe site. Utilizdm cookie-uri pentru a optimiza si facilita navigarea pe site a
utilizatorilor. De asemenea, folosim cookies de sesiune, care sunt sterse automat cand inchideti
browserul. Aceste fisiere cookie nu colecteaza alte date cu caracter personal. Baza legald pentru
utilizarea cookie-urilor este consimtamantul dumneavoastra, pe care ni l-ati dat prima oara cand
ati accesat site-ul nostru si pe care il puteti revoca In orice moment. Puteti seta browserul astfel
incat sa va informeze cand sunt plasate cookie-urile. Acest lucru va permite transparenta in ceea
ce priveste utilizarea cookie-urilor.

Ce cookie-uri folosim?

-Cookie-uri necesare-fac site-ul utilizabil prin activarea functiilor de baza, ca navigarea in
pagina si accesul la zonele securizate de pe site. Site-ul nu poate functiona optim fara aceste
cookie-uri.

Consimtamant afisare cookies — Stocheaza acordul utilizatorului pentru folosirea cookies pe
domeniul curent.

Ascundere mesaje — Este utilizat pentru ascunderea unor mesaje cum ar fi: teaser/pop-up
abonare newsletter, mesaje legate de Intarzieri ale livrarii produselor, mesaje de marketing cum
ar fi vouchere de reducere, online chat etc.

-Cookie-uri Statistici-ne ajuta sa intelegem modul in care utilizatorii interactioneaza cu site-ul
prin colectarea si raportarea informatiilor in mod anonim.

-Cookie-uri de Marketing-ajuta la urmarirea utilizatorului de la un site la altul, cu intentia de a
afisa anunturi relevante si antrenante.

Servicii terte

Neon & Sign Reghin utilizeaza serviciile urmatoarelor terte parti in scopul garantarii
functionalitatii, pentru analiza si pentru publicitate.
Pentru mai multe detalii, consultati politicile de protectie a datelor precum si ghidurile de

care gestioneaza aceste servicii, dupa caz.

Furnizor Categorie Scop
Google
Analytics Statistici Analiza trafic web

https://www.google.com/analytics/terms/gh.html, https://support.google.com/analytics/answer/6
004245
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Furnizor Categorie Scop
Google
Adwords Statistici Analiza trafic web

https://policies.google.com/privacy, https://policies.google.com/technologies/ads

Google
Doubleclick  Statistici Publicitate vizuala (display advertising)

https://policies.google.com/privacy, https://policies.google.com/technologies/ads
Facebook Statistici Analiza trafic web
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Remarketing
Facebook Marketing Remarketing

https://www.facebook.com/privacy/explanation
LinkedIn Statistici Analiza trafic web
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Remarketing
LinkedIn Marketing Remarketing

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
Cum pot fi oprite cookie-urile?

Dezactivarea si refuzul de a primi cookie-uri pot face aceastd pagina de internet dificil de
Utilizatorii isi pot configura browserul sa respinga fisierele cookie sau sa fie acceptate cookie-
uri de la o pagina de internet anume.

Toate browserele moderne ofera posibilitatea de a schimba setarile cookie-urilor. Aceste setari
pot fi accesate, ca regula, in sectiunea ,,optiuni” sau in meniul de ,,preferinte” al browserului
tau.

Totusi, refuzarea sau dezactivarea cookie-urilor nu inseamna ca nu veti mai primi publicitate
online — ci doar ca aceasta nu va fi adaptata preferintelor si intereselor dumneavoastra,
evidentiate prin comportamentul de navigare.

Pentru a intelege aceste setari, urmatoarele directii pot fi utile:

Cookie settings in Internet Explorer

Cookie settings in Firefox

Cookie settings in Chrome

Cookie settings in Safari

Social Media

Site-ul nostru contine legaturi catre serviciile media sociale Facebook si LinkedIn. Daca urmati
aceste linkuri, veti ajunge la prezenta companiei Neon & Sign Reghin la respectivul serviciu
media social. Retineti cd activarea unui link inseamna cd anumite date pot fi transferate
furnizorului serviciului media social. Aceste date pot fi urmatoarele:
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-Adresa site-ului pentru care link-ul este activat

-Data si ora la care site-ul a fost accesat sau link-ul a fost activat

-Informatii despre browser si sistemul de operare utilizat

-adresa IP

Daca sunteti deja conectat (2) la serviciul social media corespunzator atunci cand link-ul este
activat, furnizorul serviciului media social poate, de asemenea, sa poata determina numele dvs.
de utilizator si, daca este necesar, chiar numele dvs. real din datele transmise. Aceste date pot fi,
de asemenea, prelucrate de furnizorul de servicii media sociale din tarile din afara Uniunii
Europene. Nu avem nicio influentd asupra scopului, tipului si scopului procesarii datelor de
catre furnizorul serviciului media social specific.

Retineti ca furnizorul serviciului media social respectiv poate crea profiluri de utilizator
pseudonime sau chiar individualizate cu datele de mai sus.

Serverele serviciilor media sociale sunt situate in S.U.A., precum si 1n alte tari din afara Uniunii
Europene. Retineti cé societatile din aceste tari sunt supuse legilor privind protectia vietii
private care nu protejeaza, in general, datele cu caracter personal in aceeasi masura ca si in
statele membre ale Uniunii Europene. Pentru mai multe informatii despre utilizarea datelor dvs.
de catre serviciile de social media incluse pe site-ul nostru, va rugdm sa consultati politica de
protectie a confidentialitatii a respectivului serviciu media social.

Blog cu optiunea de comentarii

Aveti ocazia sa comentati postarile de pe blog-ul site-ului nostru. Vi se va solicita sa ne
distribuiti urmatoarele date:

Obligatoriu: adresa de e-mail

Informatii voluntare: Nume si comentariu

Comentariile dvs. vor fi publicate pe site-ul nostru. Retineti ca este posibil sa examinam
comentariile manual Tnainte de publicare, ceea ce inseamna ca acestea pot intarzia dupa ce au
fost postate. Numele dvs. va fi publicat 1angd comentariul dvs. daca ati introdus unul (acesta
poate fi, de asemenea, un pseudonim).

Integrarea furnizorilor de servicii

Neon & Sign Reghin utilizeaza furnizorii de servicii pentru a furniza servicii specifice si pentru
a procesa datele dvs. (inclusiv pentru analiza site-ului web) (prelucrarea datelor in conformitate
cu articolul 28 din Regulamentul general privind protectia datelor). Furnizorii de servicii
prelucreaza exclusiv datele de pe instructiunile Neon & Sign Reghin si au fost obligati sa
respecte reglementdrile aplicabile privind protectia datelor. Toate companiile de prelucrare a
datelor au fost selectate cu atentie si vor avea acces numai la datele dvs. in masura si pentru
timpul necesar pentru a furniza serviciul (serviciile).

Integrarea Google Analitics

Utilizam Google Analytics pentru a crea profiluri de utilizatori pseudonime in conformitate cu
articolul 6 alineatul (1) litera (f) din Regulamentul general privind protectia datelor pentru a
optimiza designul site-ului nostru, dupa cum este necesar. Este un produs al Google, Inc.
(Google), Amphitheater Parkway, Mountain View, CA 94043, Statele Unite ale Americii.
Google Analytics foloseste "module cookie", care sunt fisiere text plasate pe calculatorul dvs.,
pentru a va ajuta sa masurati interactiunile utilizatorilor pe site-ul dvs. web. Informatiile
generate de cookie despre utilizarea site-ului web (inclusiv adresa IP) vor fi transmise si stocate
de Google pe serverele din Statele Unite. Cu toate acestea, pentru cd am activat anonimizarea [P
pe acest site, adresa dvs. IP va fi mai intai redusd de Google in statele membre ale Uniunii
Europene sau in alte tari care sunt parti la Acordul privind Spatiul Economic European. Adresa
IP completd va fi transmisa unui server Google in SUA si scurtatd acolo doar in cazuri
exceptionale. Google va utiliza aceste informatii pentru evaluarea utilizarii site-ului web, pentru
compilarea rapoartelor privind activitatea site-ului web si pentru furnizarea altor servicii legate
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de activitatea de pe site si de utilizarea Internetului. Scopurile pe care le urmarim aici
reprezinta, de asemenea, interese legitime, in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (f)
din Regulamentul general privind protectia datelor.

Drepturile dumneavoastra

Dreptul de a va retrage consimtamantul in ceea ce priveste prelucrarea de catre Neon & Sign
Reghin a datelor cu caracter personal oferite de catre dvs prin site-ul neon-sign.ro.

Dreptul de acces la datele personale pe care le colectam si/sau prelucrim despre dvs. In urma
unei solicitari, in cazul in care colectam date personale referitoare la dvs., va vom oferi o copie
a datelor dumneavoastra personale, in format electronic, catre adresa de e-mail specificata de
dvs.

Dreptul la rectificarea datelor personale, in baza unui temei exprimat de solicitant (erori de
redactare, schimbarea datelor, completari etc).

Dreptul la stergerea datelor personale daca aceste date nu mai sunt necesare pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate, iar arhivarea lor nu este solicitatd de legislatia in
vigoare. De asemenea, puteti solicita stergerea datelor in situatia in care v-ati retras deja
consimtamantul pentru prelucrarea datelor personale sau datele deja colectate au fost obtinute
fara consimtamantul dvs.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii cand se aplica unul dintre urmatoarele cazuri:

-pe perioada remedierii eventualelor erori care privesc datele dvs, in cazul in care ne sesizati
existenta unor astfel de situatii;

-atunci cand solicitati incetarea prelucrarii datelor, dar nu doriti si stergerea acestora;

-in alte situatii in care este necesara verificarea / rectificarea acestor date.

Dreptul la opozitie fata de prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal n temeiul interesului
nostru legitim, in cazul in care considerati ca drepturile si libertatile dvs. fundamentale
prevaleaza fatd de acest interes.

Dreptul de a nu face obiectul unei proceduri de prelucrare automata a datelor dvs.

Dreptul la portabilitatea datelor personale — va putem furniza datele cu caracter personal intr-un
format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat, sau puteti solicita ca
acestea sa fie portate direct catre un alt operator de date, in baza consimtdmantului pe care I-ati
acordat acestuia.

De asemenea, va este recunoscut dreptul de a va adresa institutiilor abilitate sd va reprezinte
drepturile, conform legislatiei in vigoare:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania
Telefon: +40.318.059.211 sau +40.318.059.212;

E-mail:anspdcp@dataprotection.ro

in vederea rezolvirii oricirei sesiziri cu privire la modul in care sunt colectate/prelucrate
datele dvs. va incurajam sa ne contactati direct, iar noi vom depune toate eforturile
necesare pentru a va asigura pe care amiabila exercitarea drepturilor descrise mai sus.
Datele noastre de contact sunt:

E-mail: office@neon-sign.ro

Tel: 0040(0)265 514 140/ 0040(0)265 514 141

Fax: 0040(0)265 514 142

Adresa: Str. Pandurilor nr.121/A, cod postal 545300, Reghin, Jud. Mures

Alte informatii

Politica de Confidentialitate precum si Termenii si Conditiile de Utilizare ale acestui site
consideram céa sunt suficiente pentru a va asigura de seriozitatea si responsabilitatile pe care ni
le asumam prim intretinerea acestui site.
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In cazul in care aveti orice fel de nelamuriri sau precizari cu privire la Politica de
Confidentialitate si Protectia Datelor sau doriti sa fiti informat despre datele cu caracter

personal ce vi privesc, ne puteti contacta la: productie publicitara
E-mail: office@neon-sign.ro SC Neon & §IGN SRL
Tel: 0040(0)265 514 140 / 0040(0)265 514 141 :45?0;“?'3““;':2':":
Fax: 0040(0)265 514 142 Te1 4 40(0)265-514140
Adresa: Str. Pandurilor nr.121/A, cod pOStal 545300, Reghin, Jud. Mures Fax:+40(0)265-514142

office@neon-sign.ro

www.neon-sign.ro
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