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Stimate client,

In scopul cunoasterii opiniei Dumneavoastra fata de calitatea produselor pe care S.C. Neon &

. . T . < n eie 1. . productie publicitara
Sign S.R.L. le pune la dispozitia clientilor si totodata pentru a imbunatati calitatea acestora, va

rugam sa completati chestionarul de mai jos si sa-1 retrimiteti. 5C Neon & SIGN SRL
.. . - . 545300- Reghin - Mures
Informatiile oferite de Dumneavoastra vor fi tratate de conducerea S.C. Neon & Sign S.R.L. Str. Pandurilor / 121- A

Tel :+40(0)265-514140
Fax:+40(0)265-514142
office@neon-sign.ro

cu stricta confidentialitate si seriozitate.

Client: WWW.neon-sign.ro

1. Varugam sa apreciati calitatea produselor noastre:

[] foarte buna [] buni [] satisficitoare
2. Viarugam si apreciati termenul de livrare a produselor noastre:
] prompt ] acceptabil ] cu intarziere
3. Vi rugam sa apreciati pretul de vanzare al produselor noastre (eventual in raport cu preturile
concurentei):
[] mare [] mediu [] mic

4. Va rugam sa apreciati promptitudinea raspunsului la solicitirile dumneavoastra (cereri de
ofertd, informatii suplimentare, etc.):
] prompt ] acceptabil ] cu intarziere
5. Vi rugam sa apreciati modul de rezolvare a eventualelor probleme aparute pe parcursul
colaborarii (suplimentarea sau modificarea comenzilor, deficiente calitative sau cantitative,
reclamatii, etc.):

[] conform asteptirilor [ | satisficitor [] nesatisfacitor

6. Varugdm sa apreciati prestatia personalului firmei noastre cu care ati intrat in contact:
[] foarte buna [] buni
[] satisficitoare [] nesatisfacatoare.

7. Va rugadm sa adaugati orice comentarii pe care le considerati utile pentru imbunitatirea
colaborarii noastre:

In speranta unei colaborari bune si in viitor, va mulfumim pentru timpul acordat.

Cu multumiri,

Echipa NEON & SIGN S.R.L.

Numele persoanei care a completat chestionarul:
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